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ONDERWERP uw klacht jegens Delta Lloyd
Levensverzekering N.V.

Geachte heer Quekel,

Naar aanleiding van uw bovengenoemde brief delen wij u mee dat wij niet bevoegd zijn om de
door u aan ons voorgelegde zaak te behandelen.

De Pensioen- en Verzekeringskamer (PVK) houdt toezicht op de in Nederland werkzame verzeke
ringsmaatschappijen en pensioenfondsen met het doel om, voor zo ver als mogelijk is, te waarbor
gen dat de onder toezicht staande instellingen financieel gezond zijn en blijven, en ook in de
toekomst aan hun verplichtingen kunnen voldoen. Wel is het van belang dat klachten over
verzekeraars of pensioenfondsen, die meer dan een incidenteel of algemeen karakter hebben, bij
ons bekend zijn. Wij kunnen deze dan betrekken in ons toezicht. In verband met onze geheim
houdingsplicht kunnen wij de klager niet verder informeren over onze bevindingen.

Wanneer in het geschil tussen u en de betrokken levensverzekeraar geen bevredigende oplossing
wordt gevonden, heeft u de mogelijkheid om naar de burgerlijke rechter te gaan, tenzij de polis
voorwaarden anders bepalen. De rechtelijke instantie is in deze het aangewezen instituut om
civielrechtelijke geschillen te beslechten.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben gernformeerd.

Met vriendelijke groet,

Pensioen- & Verzekeringskamer

Toe~~::~gen.r\
Drs. ing; G. van der Lingen AAG
Relatiebeheerder
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