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Beste mevrouw

Enkele maanden geleden schreef je je in bij de VDAB als ‘Ik werk deeltijds, krijg geen uitkeringen en ben
(nog) op zoek naar werk'.

Wij sturen je deze mailing om je attent te maken op het feit dat een inschrijving als vrij werkzoekende
slechts 3 maanden geldig blijft.

Je moet ook kunnen bewijzen dat je ingeschreven bent, als je in aanmerking wil komen voor sommige
tewerkstellingsmaatregelen.

Het is ook zeer belangrijk dat je dossier correct is voor verdere opvolging.

Daarom weten we graag of je nog ingeschreven wenst te blijven.
Je kan ons je juiste situatie meedelen door te reageren op één van de volgende manieren:

1) Door je officieel dossier zelf aan te passen op de website www.vdab.be: je klikt bovenaan op de tab
‘Mijn VDAB'. Hier kan je inloggen met je gebruikersnaam / rijksregisternummer en paswoord. Indien je je
paswoord niet kent, klik op de link ‘Paswoord vergeten?’ onderaan het inlogscherm.

Pas je gegevens aan in de zelfinschrijvingsmodule “dossiermanager”. Indien je je inschrijving wenst te
behouden, kiik dan op ‘bevestig je huidige situatie’.

2) Telefonisch via onze Servicelijn op het gratis nummer 0800 30 700.
Kies voor optie 3 (dossier) en vervolgens voor optie 2 in het keuzemenu.
Wij zijn elke werkdag bereikbaar van 8u tot 20u.

Indien we binnen de 2 weken geen reactie ontvangen, word je automatisch uitgeschreven. Als je later
opnieuw geinteresseerd bent in vacatures en/of je cv wenst te verspreiden, dan kan je je terug inschrijven.

Met vriendelijke groeten

Bert Schelfaut
Directeur- VDAB Servicelijn

Als klant van de VDAB verwacht u de beste dienstverlening. Toch kan het ook eens fout
gaan. Hebt u een klacht of een probleem? Laat het ons dan wefen op het nummer 0800
30 700. Onze medewerkers van de Servicelijn staan elke werkdag van 8 tot 20 uur
paraat om u verder te helpen.



