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U heeft eerder een klacht bij ons ingediend die wij hebben geregistreerd onder

Klachtdossiernummer 2011.04.0697.

Wij hebben uw klacht bestudeerd en zijn tot de conclusie gekomen dat er geen aspecten zijn
die afwijken van wat u ons in uw eerdere klacht heeft laten weten. Op die klacht hebben wij

u al een reactie gegeven.

Wij zijn nog eens nagegaan of onze reactie wellicht op bepaalde aspecten onjuist of
onvolledig is. Er blijkt evenwel geen reden te zijn om op ons oordeel terug te komen en

nader onderzoek te doen.

Bent u niettemin ontevreden over onze reactie, dan wijzen wij u op de mogelijkheid om uw
klacht voor te leggen aan de Nationale ombudsman. De adresgegevens en het

telefoonnummer treft u aan in de voetnoot bij deze brief.

Bent u het niet eens met onze klachtafhandeling, dan kunt u zich met een verzoekschrift richten tot de
Nationale ombudsman, Postbus 93122, 2509 AC DEN HAAG. Telefoon 0800 - 335 55 55
Het verzoekschrift moet binnen een jaar na de datum van de afhandelingbrief zijn ingediend.




